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ILIRIKA borzno posredniska hisa d.d., Slovenska 5%a, Ljubljana (v nadaljevanju: ILIRIKA), na

podlagi 294. ¢lena Zakona o trgu finanénih instrumentov (Ur. I. RS, §t. 67/07, 100/07, v
nadaljevanju ZTFI) sprejema:

PRAVILNIK O PRITOZBENEM POSTOPKU IN IZVENSODNEM RESEVANJU SPOROV

Uvod

1. &len

S tem pravilnikom se ureja shema pritoZbenega postopka in izvensodnega re3evanja sporov
med ILIRIKO in pogodbenimi partnerji ki jih je ILIRIKA pooblastila, da v njenem imenu in za
njen ratun sprejmejo naloge za nakup oziroma prodajo vrednostnih papirjev (v nadaljevanju:
pogodbene poslovalnice), na eni strani ter njenimi strankami, s katerimi ima ILIRIKA
sklenjena pogodbena razmerja v zvezi s storitvami borznega posredovanja, vodenja raéunov
nematerializiranih vrednostnih papirjev ali gospodarjenja s finan¢nimi instrumenti na drugi
strani.

2. élen
Nadela in pravila internega pritozbenega postopka ter izvensodnega reSevanje sporov po
postopku in na naéin, kot je to urejeno v tem pravilniku, se lahko uporabijo v vseh primerih,
ko se stranka ne strinja z ravnanjem ILIRIKE, pogodbenih poslovalnic ali z ravnanjem njenih
pooblad&enih oseb pri opravljanju posameznih storitev v zvezi z finanénimi instrumenti

Uporabljeni izrazi

3. &len

Posamezni izrazi po tem pravilniku imajo naslednji pomen:

- Stranka je fiziéna oseba, ki je z ILIRIKO podpisala pogodbo v zvezi s storitvami
borznega posredovanja, vodenja radunov nematerializiranih vrednostnih papirjev ali
gospodarjenja s finanénimi instrumenti na drugi strani.

- PritoZzba je ustna (osebno ali po telefonu), elektronska ali pisna izjava stranke o
nestrinjanju z ravnanjem ILIRIKE. V primeru, da stranka zgolj poizveduje po nasvetu
ali zahteva pojasnitev dolofenih ravnanj ILIRIKE in iz kasnejde reakcije stranke na
obrazlozitev ILIRIKE nedvoumno izhaja, da odgovor zadostuje, se tako poizvedovanje
ne teje za pritozbo.

- Interni pritoZbeni postopek je postopek, ki ga ILIRIKA vzpostavi za reSevanje pritozb
strank in mora biti izveden za vsako podano pritozbo stranke, ki zatrjuje, da ji je
zaradi domnevno nezakonitega ali neskrbnega ravnanja ILIRIKE povzroéena
materialna 3koda v zvezi s izvajanjem storitev borznega posredovanja, vodenja
ratunov nematerializiranih vrednostnih papirjev ali gospodarjenja s finanénimi
instrumenti na drugi strani.

Natela internega pritoZbenega postopka

4, tlen
PritoZbe vseh strank se obravnavajo enakopravno.

Pritozbe se obravnavajo po ¢asovnem vrstnem redu, to pomeni, da se prej prejeta pritozba
obravnava pred kasneje prejeto. Vsaka pritozba se ozna¢i z datumom njenega prejema.

5 &en

PritoZbe se redujejo hitro in ué¢inkovito, z razumevanjem in naklonjenostjo.

Pritozbe se re$ujejo v skladu z veljavno zakonodajo, v ¢asu nastanka spora veljavnimi
splosnimi pogoji poslovanja ILIRIKE, sklenjeno pogodbo ter dobrimi poslovnimi obicaji.

Interni pritoZbeni postopek

6. tlen
Za reSevanje vseh pritozb strank je pristojna pravni sektor ILIRIKE, razen za reSevanje ustnih
pritozb, kjer ni nobenih nejasnosti in jih lahko resujejo tudi drugi delavci ILIRIKE.

Pri reSevanju pritozb strank je pravni sektor ILIRIKE samostojen in neodvisen.

7. tlen
Rok za odgovor na pritozbo stranke je 6 tednov od dneva prejetja pritozbe oziroma podaje
ustne pritozbe. Ce ILIRIKA prekoraéi ta rok, mora o tem obvestiti stranko in pisno obrazloZiti
vzroke zamude.

Ce stranka v 8 tednih ne prejme odgovora, se Steje, da je interni pritozbeni postopek
zakljuéen negativno.

8. élen
V postopku reSevanja pritozb strank ima stranka pravico vpogleda v dokumentacijo, ki se
nanada nanjo in za katero za ILIRIKO ne velja prepoved njenega posredovanja tretjim
osebam.

Stranka lahko v dokumentacijo iz prejSnjega odstavka vpogleda samo osebno na sedezu
ILIRIKE po predhodnem dogovoru s zaposlenim v ILIRIKI, ki pritozbo stranke re3uje. Na
izrecno zahtevo stranke se lahko stranki proti pla¢ilu izroéijo kopije navedene dokumentacije.

9. tlen
Na pisno pritozbo ILIRIKA poda pisen odgovor, v kolikor stranka izrecno ne privoli v
odgovor v drugaéni obliki.

Na ustno pritozbo (osebno ali telefonsko) ali pritozbo posredovano z elektronsko posto
ILIRIKA lahko poda odgovor tudi v enaki obliki, razen ¢e stranka izrecno zahteva odgovor v
pisni obliki. V primeru, da se stranka ne strinja s posredovanim odgovorom v prej navedeni
obliki in se ponovno pritoZi ustno, se njegovo pritozbo zapise v zapisnik, konéni odgovor pa
se poda pisno.

10. &len
ILIRIKA lahko pritozbi stranke ugodi, ji ugodi delno, jo delno zavrne ali jo zavrne v celoti.

Odgovor ILIRIKE stranki je sestavljen iz ugotovitve dejanskega stanja, predlagane resitve
spora s strani ILIRIKE in pravnega pouka.

11.  &en
V odgovoru se stranko seznani, da ima v zvezi s sporno zadevo pravico sproZiti postopek pred
arbitrazo Ljubljanske borze vrednostnih papirjev d.d., Ljubljana (v nadaljevanju Arbitraza
borze) ali pred pristojnim sodnim organom (pravni pouk).

Naloge in pristojnosti ILIRIKE v zvezi s pritozbami strank

12.  &len
ILIRIKA vodi evidenco o prejetih pritozbah ter ukrepih, sprejetih za njihovo reSevanje.
Evidenca se vodi na nacin, da se lahko do podatkov dostopi in rekonstruira vsako kljuéno fazo
obdelave vsakega posla ter tako, da je kakrsne koli popravke ali druge spremembe in vsebino
evidence pred kakrdnimi koli popravki ali spremembami, mogoce brez teZav ugotoviti.

ILIRIKA v 2 mesecih po zaklju¢ku poslovnega leta Agenciji za trg vrednostnih papirjev poroéa
o podatkih iz evidence

Za izvajanje nalog iz tega ¢lena je pooblas¢ena pravni sektor ILIRIKE.

13.  &len
Pravni sektor ima pri reSevanju pritozb strank pravico pridobiti pomo¢ in sodelovanje
kateregakoli delavca ILIRIKE ali zunanjih oseb, ¢e je to potrebno.

Ce je pomo¢ zunanjih oseb ali strokovnjakov povezana z ve&jimi materialnimi stroski za
ILIRIKO, mora pravni sektor predhodno pridobiti dovoljenje uprave za sodelovanje z njimi.

14.  &len
Pravna sluzba opozarja upravo ILIRIKE na morebitne nepravilnosti pri poslovanju, na katere
naleti pri internih pritoZbenih postopkih.

Izvensodno redevanje sporov

15.  &len
ILIRIKA izvensodno reSevanje sporov zagotavlja preko Stalne arbitraZe Ljubljanske borze d.d.,
Slovenska 56, Ljubljana (v nadaljevanju: Arbitraza borze).

Vsako nesoglasje, spor ali zahtevek, med strankami in ILIRIKO oziroma pogodbenimi
poslovalnicami ILIRIKE, ki ga ne bo moZno uspesno resiti v internem pritozbenem postopku,
se bo lahko reSeval pred Arbitrazo borze, bodisi v posredovalnem bodisi v arbitraznem
postopku, v skladu s Pravili Ljubljanske borze vrednostnih papirjev d.d., Ljubljana (v
nadaljevanju: Pravila borze). V primeru postopka pred ArbitraZzo borze se obradunajo stroski
postopka na podlagi njene tarife.

16. &en
Izvensodno reSevanje sporov med strankami poteka po postopku in na nacin, kot je to
dolodeno z vsakokratnimi, v ¢asu vloZitve tozbe veljavnimi Pravili borze, ki se nanasajo na
delovanje ArbitraZe borze.

17.  &len
Pred vloZitvijo tozbe po Pravilih borze je stranka, ki se ne strinja z ravnanjem oziroma
odlo¢itvijo ILIRIKE ali pogodbenih poslovalnic, ki izhaja iz opravljanja posameznih storitev v
zvezi z vrednostnimi papirji, dolZna ILIRIKI posredovati pisno pritozbo po navadni ali
elektronski posti, ki mora biti ustrezno obrazloZena. Na pritozbo stranke je ILIRIKA dolZna
odgovoriti v roku estih tednov od njenega prejema.

Ce se stranka s prejetim odgovorom ne strinja ali & stranka odgovora ne prejme v roku iz
prejdnjega odstavka, je stranka v skladu s Pravili borze upravifena sproziti postopek pri
ArbitraZi borze. Postopek se sproZi z vloZitvijo toZbe.

Seznanitev stranke s pravili internega pritozZbenega postopka in izvensodnega reSevanja
sporov

18.  ¢len
ILIRIKA stranke ob sklenitvi pogodbe v zvezi s storitvami borznega posredovanja, vodenja
ratunov nematerializiranih vrednostnih papirjev ali gospodarjenja s finan¢nimi instrumenti
seznani s pravili internega pritozbenega postopka in izvensodnega re§evanja sporov tako, da
objavi ta pravilnik, na vidnem in dostopnem mestu, v vsakem prostoru, kjer ILIRIKA posluje s
strankami ter na internetnih straneh http://www.ilirika.si.

O spremembah pravili internega pritozbenega postopka in izvensodnega re3evanja sporov
ILIRIKA obvesti stranko z objavo na spletnih straneh http://www.ilirika.si ter z objavo na
vidnem in dostopnem mestu v vsakem prostoru, kjer ILIRIKA posluje s strankami.

Konéne dolotbe

19. ¢&en
Z dnem uveljavitve tega pravilnika prenehata veljati Pravilnik o pritoZbenem postopku in
izvensodnem reSevanju sporov z dne 27.02.2006

20. den
Ta pravilnik zaéne veljati dne 30.11.2007.

V Ljubljani, 29.11.2007
ILIRIKA borzno posredniska hisa d.d.
Uprava druzbe



